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Warunki i zasady gwarancji Envertech

Niniejsza polityka reguluje mikroinwertery Envertech (model: seria EVT) oraz monitory (model: seria EVB)
objete gwarancjg Envertech. Strony pragngce uczestniczyé w polityce muszg przestrzega¢ procedur i
wymagan okreslonych w tej polityce. Envertech moze, wedtug wtasnego uznania, odrzuci¢ wymiane
jakiegokolwiek mikroinwertera, ktéry nie zostat zwrécony zgodnie z wymaganiami tej polityki.

1. Roszczenia gwarancyjne

Standardowy okres gwarancji dla mikroinwerteréw: 15 lat.

Dla wbudowanego modutu Wi-Fi mikroinwerterow: 3 lata.

Dla serii EVB: 3 lata.

UWAGA: NINIEJSZA  POLITYKA  GWARANCYJNA OGRANICZA SIE WYLACZNIE DO
MIKROINWERTEROW ENVERTECH | MONITOROW ENVERTECH.

W PRZYPADKU CZESCI DODATKOWYCH LUB URZADZEN DODATKOWYCH DOSTARCZONYCH PRZEZ
ENVERTECH RAZEM Z MIKROINWERTEREM ENVERTECH, PROSZE ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI
GWARANCJI PODANYMI PRZEZ ODPOWIEDNIEGO PRODUCENTA.

Obowigzujacy okres gwarancji rozpoczyna sie od wczesniejszego z nastepujacych dat:
a. 4 miesigce od daty wyprodukowania produktéw przez Envertech,

b. Daty instalacji produktu.

Produkty wyprodukowane przez Envertech po 1 czerwca 2023 roku, ktére nie zostaty zarejestrowane w
Systemie Gwarancyjnym Envertech, otrzymajg Gwarancje Prawng na 2 lata. Aby uzyska¢ petng gwarancje,
prosimy o zarejestrowanie produktu w Systemie Gwarancyjnym Envertech

https://www.envertecportal.com/warranty/registration.

Dodatkowy okres gwarancji, ktéry obejmuje dodatkowe 5 lat dla mikroinwerteréw, jest dostepny do zakupu w
ciggu 2 lat od daty instalacji. (Zobacz Sekcje 6, aby uzyska¢ informacje dotyczgce przedituzenia gwarancji).

Ustugi wymiany dotyczg tylko mikroinwerterow w okresie gwaranciji lub przedtuzonego okresu gwarancji.

Gwarancja dotyczy pierwotnego nabywcy produktu Envertech i jest przenoszalna tylko wtedy, gdy produkt
pozostaje zainstalowany w oryginalnej lokalizacji. Niniejsza polityka gwarancyjna bedzie miata zastosowanie
tylko do mikroinwerteréw zainstalowanych przez wykwalifikowanego specjaliste. Polityka gwarancyjna stanie
sie niewazna, gdy mikroinwertery zostang sprzedane z drugiej reki przez nieautoryzowane kanaty sprzedazy.

Aby przenie$¢ wtasno$¢ gwaranciji, prosimy o wystanie e-maila z autoryzacjg, ktory okresla nazwe uzytkownika
i hasto od poprzedniego wtasciciela na adres service@envertec.com.

Uwaga:

Jesli jestes prywatnym uzytkownikiem koncowym, w pierwszej kolejnosci skontaktuj sie ze swoim instalatorem
w przypadku jakichkolwiek probleméw z gwarancjg. Envertech bedzie wspdtpracowaé bezposrednio z
dystrybutorem w celu wymiany wadliwego mikroinwertera, jesli zostanie uznany za kwalifikujgcy sie zgodnie
z warunkami Polityki. Polityka gwarancyjna opisana w tym dokumencie stanowi gwarancje wymiany produktu
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i nie obejmuje kosztéw instalacji i uruchomienia. Jesli pierwotna firma instalacyjna zaprzestata dziatalnosci,
prosimy o kontakt z wykwalifikowanym instalatorem w celu zorganizowania inspekcji na miejscu.

2. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem warunkoéw okreslonych ponizej, Envertech gwarantuje, ze produkty bedg w zasadzie
odpowiadaé¢ ich specyfikacjom w momencie dostawy i bedg wolne od wad materiatowych.

W przypadku uszkodzen zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, zadne roszczenia gwarancyjne
nie bedg uznawane ani akceptowane. Roszczenia dotyczgce wad spowodowanych nastepujgcymi czynnikami
nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi Envertech:

a. Sita wyzsza (uszkodzenia spowodowane burza, uderzeniem pioruna, przepieciem, pozarem, burza,
powodzig; przyczyny spoteczne, takie jak wojna, zamieszki, interwencja rzadu, strajki, embarga,
warunki rynkowe itp.)

b. Niewtasciwe lub niezgodne uzycie

c. Niewlasciwy montaz, uruchomienie, rozpoczecie lub eksploatacja (wbrew wskazéwkom szczegétowo
opisanym w instrukcji montazu dostarczonej z kazdym produktem)

d. Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja skutkujgca zminimalizowanym chtodzeniem i naturalnym
przeptywem powietrza

e. Montaz w Srodowisku korozyjnym

—h

Uszkodzenia podczas transportu
Nieautoryzowane préby naprawy

° o«

Nieautoryzowane usuniecie i ponowny montaz

Normalne zuzycie wygladu, w tym odbarwienia i zarysowania
j-  Wady, ktére nie majg wptywu na generacje energii po dwéch latach od daty rozpoczecia gwaranc;ji, w
tym awaria wskaznika LED

k. Uszkodzenia spowodowane wadami innych komponentéw w systemie energii stonecznej

Ponadto, jesli oryginalne oznaczenia identyfikacyjne (w tym znak towarowy i numer seryjny) produktu zostaty
usuniete, zmienione lub uszkodzone, ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztéw zwigzanych z usunieciem,
instalacjg lub rozwigzywaniem probleméw z systemami elektrycznymi klienta. Ograniczona gwarancja nie
obejmuje wartosci przekraczajacej pierwotny koszt produktéw Envertech.

Ta gwarancja nie obejmuje czesci, materiatéw ani sprzetu nieprodukowanych przez Envertech, w odniesieniu
do ktérych klient ma prawo jedynie do korzysci wynikajgcych z jakiejkolwiek gwarancji lub zapewnienia

udzielonego przez producenta Envertech.

Ta gwarancja nie obejmuje wad kosmetycznych ani powierzchownych, wgniecenh, $ladéw ani zarysowan, ktére
nie wptywajg na prawidtowe funkcjonowanie produktu.

Roszczenia kupujgcego, ktére wykraczajg poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie, nie
sg objete gwarancjg, o ile Envertech nie podlega odpowiedzialnosci ustawowej. W takich przypadkach prosimy

o kontakt z firma, ktéra sprzedata produkt.

Ostateczne roszczenia zgodnie z prawem dotyczgcym odpowiedzialnosci za produkt pozostajg bez wptywu.
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Envertech nie ponosi odpowiedzialnosci na mocy tej gwaranc;ji (ani zadnych innych warunkéw gwaranc;ji lub
zapewnienia), jesli catkowita cena towardw nie zostata zaptacona do terminu ptatnosci.

Jesli cata partia produktéw zostanie wymieniona w ramach gwarancji, a pozostaty okres gwarancji wynosi
wiecej niz (=) 90 dni (liczac od daty, w ktdrej Envertech otrzymat reklamacje), pozostata cze$¢ okresu
gwarancji zostanie przeniesiona na produkt wymienny. Jesli pozostata cze$é okresu gwarancji jest krotsza (<)
niz 90 dni, produkt wymienny bedzie objety 90-dniowg gwarancjg liczac od daty, w ktorej Envertech wysyta
wymienny/naprawiony mikroinwerter.

3. Ustuga wymiany

Kazdy mikroinwerter kwalifikujgcy sie do wymiany w okresie gwarancji zostanie wymieniony na nowy lub
odnowiony, co podlega warunkom szczego6towo opisanym w tym dokumencie.

Dane mikroinwertera obejmuja:

1. Model produktu

2. Numer seryjny produktu

3. Kod awarii

4. Komentarz dotyczgcy awarii

Dokumentacja obejmuje:

1. Kopia oryginalnej faktury zakupu

2. Szczegotowe informacje o catym systemie (np. schemat systemu)

3. Dokumentacja wczesniejszych roszczen/wymian (jesli dotyczy)

4. RMA (szablon zostanie dostarczony przez Centrum Serwisowe Techniczne Envertech)

Envertech zastrzega sobie prawo do odmowy wnioskéw o wymiane, gdy nie zostang dostarczone odpowiednie
informacje.

Aby zazgda¢ wymiany mikroinwertera, musisz skontaktowac¢ sie z Centrum Serwisowym Technicznym
Envertech.

E-mail: service@envertec.com

4. Optata za inspekcje mikroinwerteréw, ktore nie zostaly uznane za wadliwe

Jesli rzekomo wadliwy mikroinwerter zostanie zwrécony do Envertech zgodnie z tg Politykg i zostanie uznany
przez Envertech za wolny od wad, ktére kwalifikowatyby go do wymiany na podstawie tej polityki, lub jesli
ograniczenie odpowiedzialnosci ma zastosowanie, jak okreslono w Sekcji 2, Envertech zastrzega sobie prawo
do natozenia statej optaty inspekcyjnej w wysokosci 100 USD (poza Europg) lub 100 EUR (w Europie) za
jednostke, plus koszty wysytki i pakowania.

5. Procedura wymiany mikroinwertera

Firma Envertech musi by¢ zaopatrzona w odpowiedniag dokumentacje, jak pokazano w punkcie 3. Procedura
ta musi by¢ poprzedzona roszczeniem gwarancyjnym, aby miato zastosowanie zgodnie z niniejsza Polityka.
a) Instalator musi skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Technicznej firmy Envertech i przesta¢ wymagane
informacje, jak pokazano w punkcie 3. Instalator skontaktuje sie z Centrum Obstugi Technicznej Envertech,
aby sprawdzi¢, czy istnieje rozwigzanie inne niz wymiana.

b) Jesli mikroinwerter zostanie uznany za wadliwy i kwalifikuje sie do objecia Polityka, Envertech utworzy
numer sprawy dla mikroinwertera i poinformuje o tym instalatora.

c) Envertech wy$le zastepczy mikroinwerter w ciggu 3 dni roboczych od utworzenia numeru sprawy.
Mikroinwerter zostanie wystany do okreslonego klienta lub lokalizacji instalatora na koszt firmy Envertech.
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d) Instalator zainstaluje zamienny mikroinwerter i u z yje opakowania do przepakowania wadliwego
mikroinwertera.

e) W przypadku wadliwego mikroinwertera, ktory musi zosta¢ zwrécony przez firme Envertech, firma
Envertech pokryje koszty odbioru i wysytki, a nabywca pokryje nalezny podatek od wartosci dodanej. Klient
lub instalator musi pomaéc w procesie wysytki. Jesli wymagany wadliwy mikroinwerter nie zostanie zwrécony
w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania zamiennego mikroinwertera, Envertech zastrzega sobie prawo do
wystawienia faktury odpowiedniemu instalatorowi/dystrybutorowi za koszt mikroinwertera.

f) W przypadku brakujacego lub wadliwego mikroinwertera, ktéry musi zosta¢ zwrécony przez firme Envertech,
firma Envertech zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury odpowiedniemu instalatorowi/dystrybutorowi
na kwote 80% ceny FOB.

6. Przedluzenie gwarancji

Seria mikroinwerterow Envertech kwalifikuje sie do przedtuzenia gwarancji (tylko na mikroinwertery) o 5 lat
(maksymalny okres gwarancji wynosi 20 lat od momentu instalacji). Przedtuzenie gwarancji mozna wykupi¢ w
ciagu 2 lat od daty instalacji mikroinwertera. Aby poprosi¢ o przedtuzenie gwarancji, skontaktuj sie z
service@envertec.com w celu uzyskania szczegstowych informaciji.

Upewnij sie, ze maksymalna moc wejsciowa PV nie przekracza 1,5-krotho$ci mocy znamionowej
mikroinwertera, w przeciwnym razie mikroinwerter w systemie nie bedzie juz objety przediuzong gwarancja
(obowigzuje tylko standardowa gwarancja 15 lat).

7. Prawo konsumenckie

Jesli nabywasz produkt od autoryzowanego sprzedawcy, zastosowanie ma lokalne prawo konsumenckie;
produkt jest objety gwarancjami, ktérych nie mozna wytaczy¢ zgodnie z prawem konsumenckim. Kupujacy ma
prawo do wymiany w przypadku powaznej awarii i odszkodowania za wszelkie inne racjonalnie przewidywalne
straty lub szkody. Kupujacy ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany towaru, jesli towar nie jest
akceptowalnej jakosci, a wada nie stanowi powaznej.

Korzysci dla konsumenta wynikajace z niniejszej gwarancji stanowia uzupetnienie wszelkich innych praw i $§
rodkéw prawnych dostepnych dla konsumenta na mocy prawa w odniesieniu do towaréw lub ustug, ktére
obejmuje gwarancja.

8. Envertech Contact

Nr 138, droga Xinjunhuan,

Dystrykt Minhang,

Szanghaj, Chinska Republika Ludowa
E-mail: service@envertec.com

Strona internetowa: www.envertec.com
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